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รายงานผลสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ 
โรงเรียนทาชัยวิทยา 
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รายงานผลสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ 
โรงเรียนทาชัยวิทยา 

การประเมินคุณธรรมความโปร0งใส 

ในการดำเนินการของโรงเรียนท0าชัยวิทยา 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 9  การเป1ดเผยข5อมูล 

ตัวช้ีวัดย:อยท่ี 9.2 การบริหารงาน การให5บริการ 

O17   รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให5บริการ 

 

จากสถิติการมาใช5บริการโรงเรียนท:าชัยวิทยา ในปNพ.ศ. 2565 พบว:ามีจำนวนผู5ให5คะแนนท้ังหมด 324 

คน แบ:งเปVนเพศชาย 148 คน เพศหญิง 176 คน ผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมอยู:ในระดับพึงพอใจ

มากที่สุด คิดเปVนค:าเฉลี่ย 4.56 เมื่อจำแนกตามหัวข5อแบบสอบถามความพึงพอใจพบว:า ด5านสิ่งอำนวยความ

สะดวก ให5คะแนนมากที่สุด คิดเปVนค:าเฉลี่ย 4.62 รองลงมาคือ ด5านคุณภาพการให5บริการ คิดเปVนค:าเฉล่ีย 

4.62 ถัดมาคือด5านกระบวนการ/ขั้นตอนการให5บริการ และด5านบุคลากรที่ให5บริการ คิดเปVนค:าเฉลี่ย 4.47 

และ 4.44 ตามลำดับ 
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รายงานผลสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ 
โรงเรียนทาชัยวิทยา 

รายงานผลการประเมินความพึงพอใจการใหDบริการของโรงเรียนท0าชัยวิทยา 

 

จากการประเมินความพึงพอใจของผู5รับบริการท่ีมีต:อการให5บริการโรงเรียนท:าชัยวิทยา มีวัตถุประสงค_

เพื ่อใช5เปVนข5อมูลและแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษาและเพื่อประเมินความพึงพอใจของผู5มารับบริการต:อการให5บริการของเจ5าหน5าที่บุคลากรทาง

การศึกษา การประเมินในครั้งนี้ผู5ประเมินได5เก็บรวบรวมข5อมูลจาก ผู5บริหารสถานศึกษา ข5าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา ผู5ปกครอง และบุคคลภายนอกที่มาติดต:อขอรับการบริการจากโรงเรียนท:าชัยวิทยา 

โดยได5ดำเนินการวิเคราะห_ข5อมูล ใช5สถิติวิเคราะห_คือค:าร5อยละ (Percentage) ดังน้ี 

 

ตอนท่ี 1 ขDอมูลท่ัวไปของผูDตอบแบบประเมิน 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจการใหDบริการของโรงเรียนท0าชัยวิทยา  

  แบ:งเปVนส่ีด5านดังต:อไปน้ี 

1. ความพึงพอใจต:อกระบวนการ/ข้ันตอนการให5บริการ 

2. ความพึงพอใจของเจ5าหน5าท่ีหรือบุคลากรท่ีให5บริการ 

3. ความพึงพอใจต:อส่ิงอำนวยความสะดวก 

4. ความพึงพอใจต:อคุณภาพการให5บริการ 

ตอนท่ี 3 ขDอเสนอแนะ 

 

สำหรับการอภิปรายเก่ียวกับแบบสอบถามเปVนแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีเปVนมาตราส:วน โดยแต:ละ

ข5อกำหนดค:าเปVน 5 ระดับดังน้ี 

ระดับ 1 ถ5าพิจารณาเห็นว:ามีความพึงพอใจน5อยท่ีสุด  

ระดับ 2 ถ5าพิจารณาเห็นว:ามีความพึงพอใจน5อย 

ระดับ 3 ถ5าพิจารณาเห็นว:ามีความพึงพอใจปานกลาง  

ระดับ 4 ถ5าพิจารณาเห็นว:ามีความพึงพอใจมาก  

ระดับ 5 ถ5าพิจารณาเห็นว:ามีความพึงพอใจมากท่ีสุด  

การวิเคราะห_ระดับปoจจัยดังกล:าวข5างต5นจากกลุ:มตัวอย:างท่ีตอบแบบสอบถามจะใช5เคร่ืองมือใน

การศึกษาโดยหาค:าร5อยละ  

จากการประเมินไดDขDอสรุปดังน้ี  

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหOขDอมูลท่ัวไปของผูDตอบแบบประเมิน 

เพศ จำนวน (คน) ร5อยละ 

ชาย 148 45.67 

หญิง 176 54.32 

รวม 324 100 
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รายงานผลสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ 
โรงเรียนทาชัยวิทยา 

ตอนท่ี 2 รDอยละความพึงพอใจของผูDรับบริการ 

 

ท่ี 
หัวขDอแบบสอบถาม

ความพึงพอใจ 

จำนวนคน (รDอยละ) / ผูDตอบแบบสอบถาม

ตามระดับความพึงพอใจ ค0าเฉล่ีย อธิบาย 

5 4 3 2 1 

1 ด5านกระบวนการ/

ข้ันตอนการให5บริการ 

163 

(50.30) 

 

151 

(46.60) 

10 

(3.07) 
- - 4.47 มาก 

2 ด5านบุคลากรท่ีให5บริการ 178 

(54.94) 

112 

(34.57) 

34 

(10.49) 
- - 4.44 มาก 

3 ด5านส่ิงอำนวยความ

สะดวก 

201 

(60.04) 

123 

(37.96) 
- - - 4.62 มากท่ีสุด 

4 ด5านคุณภาพการ

ให5บริการ 

192 

(59.26) 

117 

(36.11) 

15 

(4.63) 
- - 4.54 มากท่ีสุด 

5 รวม 
785 

(60.57) 

452 

(34.88) 

59 

(4.55) 
- - 4.56 มากท่ีสุด 

 

จากสถิติการมาใช5บริการโรงเรียนท:าชัยวิทยา ในปNพ.ศ. 2565 พบว:ามีจำนวนผู5ให5คะแนนท้ังหมด 324 

คน แบ:งเปVนเพศชาย 148 คน เพศหญิง 176 คน ผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมอยู:ในระดับพึงพอใจ

มากที่สุด คิดเปVนค:าเฉลี่ย 4.56 เมื่อจำแนกตามหัวข5อแบบสอบถามความพึงพอใจพบว:า ด5านสิ่งอำนวยความ

สะดวก ให5คะแนนมากที่สุด คิดเปVนค:าเฉลี่ย 4.62 รองลงมาคือ ด5านคุณภาพการให5บริการ คิดเปVนค:าเฉล่ีย 

4.62 ถัดมาคือด5านกระบวนการ/ขั้นตอนการให5บริการ และด5านบุคลากรที่ให5บริการ คิดเปVนค:าเฉลี่ย 4.47 

และ 4.44 ตามลำดับ 
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รายงานผลสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ 
โรงเรียนทาชัยวิทยา 

 

แผนภูมิแสดงรายงานค0าเฉล่ียความพึงพอใจการใหDบริการ 

จำแนกตามแต0ละดDาน ป_พ.ศ. 2565 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.47
4.44

4.62

4.54

ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคลากรที/ใหบ้รกิาร ดา้นสิ/งอาํนวยความสะดวก ดา้นคณุภาพการใหบ้รกิาร 

ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคลากรที/ใหบ้รกิาร 

ดา้นสิ/งอาํนวยความสะดวก ดา้นคณุภาพการใหบ้รกิาร 
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รายงานผลสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ 
โรงเรียนทาชัยวิทยา 

แผนภูมิแสดงคะแนนความพึงพอใจผูDตอบแบบสอบถามระดับ 5 (มากท่ีสุด) 

จำแนกตามแต0ละดDาน ป_พ.ศ. 2565 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

22%

24%
28%

26%
ดา้นกระบวนการ 
ดา้นบุคลากรที/ใหบ้รกิาร 

ดา้นสิ/งอาํนวยความสะดวก 

ดา้นคณุภาพการใหบ้รกิาร 
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รายงานผลสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ 
โรงเรียนทาชัยวิทยา 

อภิปรายผล และขDอเสนอแนะ 

 โรงเรียนท:าชัยวิทยามีการนำผลการประเมินความพึงพอใจไปใช5ประโยชน_เพื ่อเปVนแนวทางการ

ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของโรงเรียนท:าชัยวิทยาคมประจำปN พ.ศ. 2565 ให5เกิดประสิทธิภาพมากข้ึน

และสามารถพัฒนาการให5บริการในปN พ.ศ. 2566 ได5 ซ่ึงโรงเรียนท:าชัยวิทยามีการจัดกิจกรรมวิเคราะห_ความ

เสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ ้นและอาจเกิดส:งผลกระทบต:อองค_กร โดยดำเนินการครอบคลุมทั้ง 4 ด5านคือ ด5านการ

บริหารงานวิชาการ ด5านการบริหารงานบุคคล ด5านการบริหารแผนงานและงบประมาณ และด5านการ

บริหารงานทั่วไป  ซึ่งมีความเชื่อมโยงกับการได5รับความพึงพอใจของผู5มีส:วนได5ส:วนเสีย รวมทั้งการจัดทำแผน

ความเสี่ยงและการกำหนดมาตรการหรือแนวทางการดำเนินงานมาใช5เพื่อลดโอกาสการเกิดข5อผิดพลาดในการ

ปฏิบัติงาน และเพ่ือเปVนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานในปNถัดไป 

 

 

 

 

 


